АНКЕТА
оценки удовлетворенности потребителей
Уважаемый Потребитель!

Предлагаем Вам оценить качество нашей продукции (услуги).
Просим дать ту оценку, которая в наибольшей степени отвечает Вашим представлениям о качестве данной продукции (услуги). Если Вы полностью удовлетворены качеством продукции (услуги), то поставьте знак в столбике напротив цифры 5, если Вы полностью не удовлетворены и (или) вами в текущем году были предъявлены в наш адрес, а нами приняты претензии, жалобы, рекламации, то поставьте знак – напротив цифры 1. Остальные значения(2,3,4) отражают степень Вашего приближения к той или иной оценке.
Во второй таблице просим оценить, насколько для Вас важен данный критерий качества. Если критерий является для Вас наиболее важным, поставьте знак напротив цифры 5, если совсем незначителен – напротив 1. Другие баллы – по аналогии с оценкой, изложенной выше
Потребитель _________________________________________________________________
организация, должность, ФИО (указывается по желанию)

Тематика опроса  ______________________________________________________________
продукция и (или) услуга
	№
	Критерии
	Оценка по пятибальной системе
	&
	Весомость критерия

	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	Ваша оценка действий сотрудников ОДО «МИГ» по предоставлению консультаций при выборе оборудования (оказании услуг)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Ваша оценка действий сотрудников ОДО «МИГ» при оформлении (заключении) договоров на поставку оборудования (оказании услуг)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Ваша оценка полноты предоставляемой документации при поставке оборудования (оказании услуг)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Как Вы оцениваете качество поставленного оборудования
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Как Вы оцениваете качество проектной документации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Как Вы оцениваете качество монтажных работ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Как Вы оцениваете качество пуско-наладочных работ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Как Вы оцениваете уровень гарантийного и сервисного обслуживания
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Соответствует ли качество полученного оборудования (услуг) запрашиваемому уровню цен
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Ваша оценка соблюдения законодательных и нормативных требований
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ваши предложения по улучшению качества работы и продукции (услуг):
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Мы благодарим Вас за участие в анкетировании и просим передать заполненную Вами анкету в течение 10 дней после ее получения в ОДО «МИГ» по факсу (017)234 21 52,234 78 59 или переслать по почте по адресу:
220002 г Минск, а/я 96, ул. Киселева, 32 Б Е-mail: info @ mig.Ьу
